Ressort: Auto/Motor

Richter nehmen Versicherer bei Schadensregulierung in Schutz

Berlin, 18.07.2013, 01:00 Uhr

GDN - Im Streit um eine angeblich nur noch zdgerliche Schadensregulierung bekommt die Versicherungsbranche Unterstiitzung von
der Justiz: Anders als Verbraucherschitzer sehen Deutschlands Richter keine Anhaltspunkte fur ein systematisches Fehlverhalten.
Das berichtet die "Siiddeutsche Zeitung" (Donnerstagsausgabe) unter Berufung auf eine Umfrage des Bundesjustizministeriums bei
den Léndern.

Bei den Gerichten gibt es demnach ganz Uberwiegend keine Hinweise dafiir, dass Versicherer im Schadensfall Zahlungen immer
haufiger hinauszbégerten oder abwimmelten. Auch systematische "Zermirbungsversuche" konnten die Juristen nicht feststellen.
Insofern sé&hen sie auch keinen Anlass, Gesetze nachzubessern , berichtet das Blatt. Anlass fir die Umfrage waren mehrere
Beschwerden, die beim Bundesjustizministerium eingegangen waren, weil Versicherer Schadensfélle nur schleppend bearbeitet
hatten. Das Ministerium hatte daraufhin im Februar die Lander aufgefordert, nachzufragen, ob die Gerichte Hinweise auf
systematisches Fehlverhalten hédtten. Das Ergebnis ist nun laut SZ anders ausgefallen, als Verbraucherschiitzer erwartet hatten. Die
Justizministerien zeigten dem Blatt zufolge in ihren Antworten sogar Versténdnis fiir die Versicherungsgesellschaften. So wiesen sie
darauf hin, dass es nun mal das gute Recht eines Beklagten sei, sich zu verteidigen. Schon aus Wettbewerbsgriinden missten
Versicherer "sorgfaltig kalkulieren". Klager hatten zum Teil "Uberzogene Erwartungen", erst recht, wenn sie Uber eine
Rechtsschutzversicherung verfiigten. Wenn Schadensregulierungen langere Zeit in Anspruch nehmen wiirden, liege das meist daran,
dass es sich um "komplexe tatsachliche und rechtliche Sachverhalte" handele, hei3t es in der schriftlichen Zusammenfassung des
Bundesjustizministeriums. Das Ministerium wolle die vorgebrachten Argumente nun gemeinsam mit den Stellungsnahmen von
Verbraucherschiitzern auswerten und prifen, ob dennoch gesetzlich nachgebessert werden misse. Die Zusammenfassung der
Umfrage wird an diesem Donnerstag verdffentlicht.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-17889/richter-nehmen-versicherer-bei-schadensregulierung-in-schutz.html
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